Vseobecné obchodné podmienky

Cldnok |.
Zdkladné pojmy

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju podnikanie spoloc¢nosti Motocentral
s.r.o., so sidlom Mdjovd 21, 851 01 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 47 068 086, zapisanej
obchodnym registrom Okresného sudu Bratislava 1., v odd.: Sro, vl. ¢.: 62634/B, ktord vystupuje pod
registrovanym obchodnym menom ,,DEX Kurier” v obchodno-zdvdzkovych vztahoch ako kuriér (dalej
len , Kuriér”).

Pre ucely tychto VOP maju nizsie uvedené terminy nasledovny vyznam:

a. Zdkaznik — je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktorej Kuriér poskytuje na zdklade jej objedndvky
prepravné sluzby a to predovsetkym Kuriér zabezpecuje prepravu zdsielok z miesta odoslania
do miesta urcenia.

b. Odosielatel — je fyzickd alebo prdvnickd osoba, od ktorej je zdsielka odosieland. Odosielatel je
osoba, ktord méZe, ale nemusi byt totoZnd so Zakaznikom. Odosielatel nie je v zmluvnom
vztahu s Kuriérom v pripade, Ze ide o osobu odlisnu od Zdkaznika; v takomto pripade je
Odosielatel uréeny objedndvkou Zdkaznika.

c. Miesto odoslania — je miesto urené Zdkaznikom, na ktorom je Kuriér povinny prevziat
zdsielku alebo zdsielky.

d. Miesto urcenia - je miesto urcené Zdkaznikom, na ktoré je Kuriér povinny dorucit zdsielku
alebo zasielky.

e. Prijemca — je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktorej je podla objedndvky Zdkaznika zdsielka
urcend.

f.  Zadsielka — je predmet urceny na prepravu, ktory md v sulade s tymito VOP Kuriér povinnost
prepravit k Prijemcovi. Zdasielka musi byt riadne zabalend tak, aby bola chrdanend proti strate Ci
poskodeniu, a aby nemohla poskodit iné zdsielky, pripadne dopravné prostriedky, a
nespdésobila ujmu na zdravi obsluznému persondlu alebo akymkolvek tretim osobdam. Na
zdsielke musi byt uvedend adresa Odosielatela a Prijemcu a musi byt zabezpecend obalom
proti akémukolvek poskodeniu alebo inému znehodnoteniu, a to predovsetkym s ohladom na
spésob prepravy.

Ak sa podla VOP vyZaduje pisomnd forma, tdto povinnost je splnend ak je podanie vykonané na listine,
alebo obdobnom materidly, faxové podanie, telex alebo podanie ucinené elektronickou postou (e-mail).

Clénok Il.
Predmet VOP

Tieto VOP upravuju prepravné sluzby poskytované Kuriérom, pricom od tychto VOP je mozné sa
odchylit len na zdklade pisomnej dohody Zdkaznika a Kuriéra.

VOP su pre zdkaznika od okamihu, ked'vstupi do prdvneho vztahu s Kuriérom. Zdkaznik je vo vylu¢nom
zmluvnom vztahu iba s Kuriérom. Pre odstrdnenie akychkolvek pochybnosti Zdkaznik nie je v zmluvnom
vztahu s osobou, ktoru Kuriér zabezpeci na prepravu zdsielky.

Z prepravy su vylucené nasledovné veci:

a. ktorych vlastnictvo, Sirenie alebo driba je podla vnutrostdtnych alebo medzindrodnych
predpisov zakdzand,

b. ktorych preprava po vozovke alebo akdkolvek ind dispozicia s nimi podlieha ndrodnym alebo
medzindrodnym predpisom o nebezpecnych Idtkach alebo podlieha inym obmedzujucim
predpisom, alebo ktorych preprava po vozovke ¢i akdkolvek ind dispozicia s nimi méZe byt
inak nebezpecnd pre Kuriéra, predovsSetkym preprava nabitych zbrani, nebezpecnych
chemickych lIdtok a chemickych pripravkov, jedov, vybusnin, traskavych lIdtok, vojenskej
municie a dalsich obdobnych predmetov,
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c. krehké a lahko rozbitné predmety a také predmety, ktoré svojimi vlastnostami méZu spésobit
ujmu na zdravi 0s6b alebo skodu na majetku ¢i méZu inak ohrozit riadnu prepravu,

d. ktoré nie su chrdnené alebo zabalené zodpovedajucim spésobom, predovsetkym s
prihliadnutim na hmotnost predmetu alebo na jeho iny charakter,

e. ktorym chybaju potrebné podklady a udaje, predovsetkym nie je uvedend Upind adresa
Prijemcu,

Sirka x vyska), pripadne plochy predmet so Sirkou vdcsou ako 100 cm; pre uréenie hmotnosti
alebo rozmeru je rozhodujuca hmotnost, resp. rozmer vrdtane obalu. Nevstahuje sa pri
pisomnom potvrdeni kuriéra.

g. Zivé zviera alebo Zivé zvieratd,

h. iné predmety, ktoré su na prepravu zdsielok nevhodné,

i.  platné bankovky slovenské i cudzie (okrem Ciastky do 160 EUR), Seky, zmenky a iné cenné
papiere, tovar mimoriadnej hodnoty najmé drahé kovy a kamene, sperky, staroZitnosti,
umelecké predmety a nepoistené veci vysokej hodnoty (t.j. nad 660 EUR)

(dalej len ,,predmety vylicené z prepravy”)

V pripade, Ze Zdkaznik resp. Odosielatel odovzdd Kuriérovi na prepravu zdsielku, ktord obsahuje
predmet vyluceny z prepravy, Kuriér nezodpovedd za Ziadne Skody na takejto zdsielke. Za to, Ze zdsielka
neobsahuje predmety vylucené z prepravy zodpovedd Zdkaznik (aj pokial sa nejednd o osobu totoZnu s
Odosielatelom). Pokial je Odosielatelom osoba odlisnd od Zdkaznika, je Zdkaznik povinny zabezpedit,
Ze Odosielatel si je vedomy ustanoveni tychto VOP a Ze kond v sulade s nimi. Ak déjde k akémukolvek
poruseniu povinnosti vyplyvajicich z tychto VOP zo strany Odosielatela, povaZuje sa takéto porusenie
za porusSenie povinnosti zo strany Zdkaznika.

Z prepravy je taktieZ vyliceny predmet, ktory, hoci inak spifia podmienky kladené tymito VOP na
zasielku, ma byt odoslany z Miesta odoslania alebo je Zakaznikom adresovany na Miesto urcenia, ktoré
je nedosiahnutelné, dosiahnutelné len s mimoriadnym usilim alebo inak nevhodné, pripadne ide o
miesto, kde Kuriér neposkytuje svoje sluzby.

V pripade pochybnosti o tom, i ide alebo nejde o predmety, ktoré su vylucené z prepravy, je
rozhodujuci ndzor Kuriéra. Kuriér je oprdvneny, nie vSak povinny merat alebo vdzit zdsielku, resp. ju
otvorit a prekontrolovat jej obsah.

Clénok Ill.
Povinnosti Kuriéra

Kuriér sa zavézuje:

a. vpripade, Ze potvrdi objedndvku Zdkaznika, prevziat zdsielku na Mieste odoslania,

b. po prevzati zdsielky na Mieste odoslania zabezpecit jej prepravu Prijemcovi zdsielky na Miesto
urcenia,

c. v pripade nemoZnosti zdsielku dorucit je Kuriér povinny bez dalsieho odkladu informovat
Zdkaznika a dohodnut dalsi postup,

d. odovzdat proti pisomnému potvrdeniu zdsielku Prijemcovi na Mieste urcenia,

e. zabezpecovat prepravu zdsielok riadne, s ndleZitou odbornou starostlivostou a v ramci svojich
mozZnosti v lehote dohodnutej so Zdkaznikom (t.j. podla dohodnutého/objednaného druhu
sluzby Kuriéra).

f. len v pripade, ak o to Zdkaznik vopred poZiada, dohodnutym spésobom podat Zdkaznikovi
informdciu o tom, kedy bola zdsielka dorucend Prijemcovi; za tuto sluzbu je Zdkaznik povinny
zaplatit podla platného Cenniku Kuriéra,

g. vSestranne chradnit zdujmy Zdkaznika, pokial ide o ochranu prepravy zdsielky proti Skoddm,
ktoré by mohli vzniknut pri preprave,

h. poskytnut Zdakaznikovi do dvandstich mesiacov odo dria uskutocnenia prepravy zdsielky na
jeho Ziadost kopiu prepravného listu zdsielky, z ktorého sa dd urcit, kto a kedy zdsielku
prevzal, kto bol Odosielatelom zdsielky a kto bol Prijemcom zdsielky, za tuto sluZbu je Zdkaznik
povinny zaplatit podla platného Cenniku Kuriéra,



i.  zachovdvat mlcanlivost o dbévernych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri realizdcii
prepravy.

Pravny vztah medzi Zdkaznikom a Kuriérom, pokial medzi nimi nie je podpisand pisomnd zmluva,
vznikd okamihom, ked' Kuriér prijme objedndvku Zdkaznika. Tymto okamihom vznikd povinnost Kuriéra
zabezpecit prepravu zdsielky a povinnost Zdkaznika zaplatit za prepravu prislusnej zdsielky cenu podla
tychto VOP a Cenniku Kuriéra.
Zdkaznik podanim objedndvky ddva Kuriérovi suhlas na pripadné monitorovanie/nahrdvanie
telefonickych objedndvok. V pripade sporu o objedndvku alebo jej obsah mad Kuriér prdvo takyto
zdznam (ak bol vyhotoveny) pouZit. Ak je Zdkaznik prdvnickou osobou, zavdzuje sa toto pravo Kuriéra
zabezpecit i vo vztahu ku svojim zamestnancom, pripadne inym osobdm, ktoré jeho menom zariaduju
objedndvky (t.j. Kuriér predpokladd, Ze vsetky osoby uskutocriujuce objedndvky menom Zdkaznika su o
vyssie uvedenom prdave Kuriéra riadne informované zo strany Zdkaznika a Ze s uplatriovanim tohto
prdva Kuriéra vyslovili svoj suhlas). Kuriér sa zavdzuje zdznam nepouZit inym sp6sobom; za porusenie
tejto povinnosti zodpovedd za Skodu tym Zdkaznikovi spésobend.
Kuriér mézZe svoj zavézok plnit pomocou dalsieho Kuriéra (doddvatela) a zodpovedd pri tom, ako by
prepravu uskutocrioval sam.

Clanok IV.
Povinnosti Zakaznika

Zdkaznik sa zavézuje:

a. vpripade, Ze chce vyuZit sluzby Kuriéra, objednat prepravu zdsielky stanovenym spésobom, t.j.
telefonicky, emailom, objedndvkovym formuldrom,

b. vyznacit na zdsielke kompletnu adresu Miesta odoslania a Miesta urcenia vrdtane Cisla
orientacného a supisného (vratane presného podlazia a ¢isla dveri, pripadne inej Specifikdcie
priestorov Miesta urcenia, ak ide o dom s viacerymi podlaZiami alebo s viacerymi bytmi (i
nebytovymi priestormi); len jedno Cislo uvedené pri prislusnej ulici sa povaZuje za Cislo
orientacné, pokial nie je Zdkaznikom pisomne urcené inak,

c. v objedndvke uvddzat svoje meno, adresu a telefonne Cislo; pokial bolo Zdkaznikovi prideleny
kéd zdkaznika, staci uviest len tento kod; kédom Zdkaznika sa rozumie zdkaznicke Cislo
stdleho Zdkaznika; dalej v objedndvke uviest aj adresu Odosielatela (adresu Miesta
odoslania), adresu Prijemcu (adresu Miesta urcenia), hrani¢ni hmotnost zdsielky (t.j. Ci sa
jednd o zasielku do 0,5 kg, alebo od 0,50 kg do 5 kg, alebo od 5,0 kg do 40 kg, alebo nad 40,0
kg do 100kg), typ zdsielky (obdlka, balik a pod.), druh objedndvanej sluzby podla Cennika
Kuriéra a dalsie udaje stanovené tymito VOP.

d. zabezpeclit riadne a bezpecné zabalenie zdsielky primerané povahe a druhu zdsielky vrdtane
oznacenia Prijemcu zdsielky na obale; v pripade porusenia tejto povinnosti Zdkaznik
zodpovedd za Skodu spbésobentu Kuriérovi porusenim tejto povinnosti,

e. upozornit Kuriéra priamo v objedndvke, Ze objedndva prepravu zdsielky rozmerov vdcsich ako
50 x 30 x 15 cm, pripadne zdsielky plochého tvaru so Sirkou vdcsSou ako 45 cm, pri nakladke a
vykladke rozmernejsich zdsielok nad 50 kg zabezpecit ndSmu kuriérovi primeranu pomoc,

f. uviest hodnotu zdsielky v okamihu objedndvky prepravy zdsielky, ak je hodnota zdsielky vysSia
ako 160 EUR, v opacnom pripade nesie désledky nesplnenia tejto povinnosti,

g. odovzdat Kuriérovi najneskér pri odovzdani zdsielky zvldstne listiny, pokial su potrebné na
splnenie prepravy zdsielky,

h. potvrdit odovzdanie a prevzatie kaZdej zdsielky urCenej na prepravu na oficidlny, k tomu
urceny prepravny list Kuriéra,

i.  poskytnut Kuriérovi sprdvne udaje o obsahu zdsielky a jej povahe; v pripade porusenia tejto
povinnosti Zdkaznik zodpovedd za Skodu spésobent Kuriérovi porusenim tejto povinnosti,

j. prijat spdt nedorucitelnu zdsielku.

Zdkaznik je zodpovedny za pripravenie zdsielky na odoslanie tak, aby Kuriér mohol zdsielku na Mieste
odoslania bez zbytocného odkladu prevziat; pokial nie je zdsielka pripravend a nebude mozné, aby
Kuriér zdsielku prevzal od Odosielatela do piatich minut od prijazdu na prislusnu adresu, je Zdkaznik
povinny zaplatit ndhradu za stratu ¢asu Kuriéra podla platného Cenniku Kuriéra. Kuriér ma prdvo v
pripade naliehavej potreby odvolat osobu prepravujiucu zdsielku menom Kuriéra. V takomto pripade sa
Zdkaznikovi uctuje za objednanu sluzbu plnd cena podfa platného Cennika. V pripade opédtovného



objednania Kuriéra sa toto povaZuje za novu objedndvku, avsak Zdkaznikovi prindleZi na tuto opdtovnu
objedndvku zlava podla platného Cennika, pricom za opdtovné objednanie Kuriéra sa povaZuje
objednanie do dvoch hodin od nahldsenia pévodnej objedndvky, objednanie po tomto ¢asovom limite
sa povazZuje za novu objedndvku bez uplatnenia vysSie uvedenej zlavy. Kuriér nenesie Ziadnu
zodpovednost za oneskorené dorucenie zdsielky, pokial bolo toto oneskorenie spdsobené zdrZzanim pri
preberani zdsielky nezavinenom Kuriérom. Kuriér nie je oprdvneny uctovat ndhradu za stratu Casu,
resp. odvolat osobu prepravujucu zdsielku menom Kuriéra v pripadoch ak zdrZanie s prevzatim zdsielky
bolo spésobené Kuriérom.

Pokial Zdkaznik nie je v danom pripade totozny s Odosielatelom, je Zdkaznik povinny zabezpecit, aby
uvedené povinnosti boli dodrZané; v pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku
ja Zdkaznik zodpovedny rovnako, ako by zdsielku odosielal sam.

Clgnok V.
Dorucovanie zasielok

Povinnost Kuriéra zdsielku dorucit je splnend odovzdanim zdsielky Prijemcovi na Mieste urcenia.

Ak nebol Zdakaznikom oznaceny Prijemca osobne zastihnuty, méZe byt oproti pisomnému potvrdeniu
vydand zdsielka aj inym osobdm, ktoré sa nachddzaju na Mieste urenia v miestnostiach Prijemcu,
rovnako ako aj inym osobdm, o ktorych je mozZné podla okolnosti predpokladat, Ze su oprdvnené
zdsielku prijat (predovsetkym pracovnici recepcie v objekte s viacerymi firmami). To neplati, pokial
Zdkaznik v objedndvke uvedie, Ze zdsielka musi byt odovzdand vylucne Prijemcovi; v takomto pripade
sa zdsielka smie vydat len Prijemcovi a nikomu inému. Kuriér nie je v Ziadnom pripade povinny
kontrolovat totoZnost Prijemcu.

Ak Zdkaznik predpokladd, Ze Prijemca nemusi byt v dobe dorucenia zdsielky pritomny, méZe v
objedndvke uviest povolenie k odovzdaniu zdsielky osobe mimo kanceldriu alebo byt Prijemcu (napr.
susednej firme, do schrdnky apod.).

V pripade, Ze Zdkaznik v objedndvke uvedie, Ze prepravu danej zdsielky zaplati Prijemca, je Kuriér
oprdavneny vydat zdsielku Prijemcovi aj vtedy, ak Prijemca cenu za prepravu zdsielky zaplatit odmietne.
V takomto pripade je cenu za prepravu danej zdsielky povinny zaplatit Zdkaznik.

V pripade, Ze Prijemca odmietne zdsielku na Mieste urcenia prevziat alebo je zdsielka z inych dévodov
nedorucitelnd, a to hlavne z dévodu nepresnej alebo neexistujucej adresy, nepritomnosti Prijemcu ani
Ziadnej inej osoby, ktorej by bolo mozné v sulade s tymito VOP zdsielku na Mieste urcenia odovzdat
(dalej len ,,nedorucitelnd zdsielka”), musi o tom Kuriér bezodkladne informovat Zdkaznika a cakat na
dalsie instrukcie. Pokial' v primeranej dobe, najneskér vsak do desiatich minut, nebudu vydané Ziadne
insStrukcie, pokial nebude mozZné tieto inStrukcie spinit, pripadne ak nebude mozZné kontaktovat
Zdkaznika, je Kuriér povinny zdsielku dorucit spdt Zdkaznikovi. V pripade, Ze Zdkaznik dd o
nedorucitelnej zdsielke Kuriérovi dalSie instrukcie, je Zakaznik povinny Kuriérovi zaplatit i cenu za
plnenie tychto dalSich instrukcii.

Povinnost Kuriéra zdsielku dorucit je splnend v pripade nedorucitelnej zdsielky jej vratenim Zakaznikovi.
V tomto pripade rovnako patri Kuriérovi cena za spiatocnu prepravu.

Dokial' Kuriér zdsielku nevydd Prijemcovi, je Zdkaznik oprdvneny poZadovat, pokial to je technicky
moZné, aby preprava zdsielky bola prerusend a zdsielka mu bola vrdtend, alebo aby s riou bolo
naloZené inak v sulade s ucelom prepravy. V takomto pripade musi Zdkaznik uhradit ndklady s tym
spojené a cenu v sulade s Cennikom Kuriéra.

Ak neméZe byt nedorucitelnd zdsielka Zdkaznikovi vydand, je Kuriér oprdvneny vziat zdsielku do
uschovy. Ak bezprostredne hrozi Skoda na zdsielke alebo ak hrozi vzhladom k nemoZnosti dalsieho
uschovdvania zdsielky Skoda Kuriérovi, a ak zdroveri v oboch pripadoch nie je moZné vyZiadat si pokyny
Zdkaznika, ak Zdkaznik neddva Ziadne pokyny C&i ak su jeho pokyny zjavne neuskutocnitelné alebo
uskutocnitelné iba s ndkladmi zjavne neprimeranymi povahe a hodnote zdsielky, pripadne ak si
Zdkaznik nevyzdvihne zdsielku od Kuriéra alebo ak neumozZni jej dorucenie do desiatich dni odo dria,
ked mala byt zdsielka dorucend, je Kuriér oprdvneny vhodnym spésobom zdsielku predat. Ak zo
zdrZania zdsielky hrozi nebezpecenstvo, a ak zdroven nie je moZnost zdsielku primerane predat alebo
by ndklady s predajom boli zjavne neprimerané povahe zdsielky, a to predovsSetkym v pripade ak
prevysuju ndklady na predaj predpokladany zisk z predaja, je Kuriér opravneny zdsielku znicit. Ndklady,
ktoré vzniknu uschovou, predajom, pripadne znicenim zdsielky zndsa Zdkaznik.



Cldnok VI.
Doba na dorucenie zasielky

Doba, do kedy sa mad zdsielka dorucit Prijemcovi, je uréend maximdlnymi prepravnymi lehotami
Kuriéra, ktoré su uvedené pri jednotlivych druhoch poskytovanych sluZzieb v Cenniku Kuriéra. V pripade
pochybnosti alebo nesuladu plati, Ze zdvizné su tie lehoty, ktoré Kuriér zverejnil ku driu prepravy
zdsielky na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).

Maximdlne prepravné lehoty zacinaju plynut od okamihu objednania zdsielky Zdkaznikom do okamihu
odovzdania zdsielky Prijemcovi, pripadne do okamihu neuspesného pokusu o odovzdanie zdsielky
Prijemcovi.

Kuriér sa vynasnaZi v rdmci svojich mozZnosti dorucit zdsielku v maximdlnych prepravnych lehotdch
uvedenych vyssie. Tieto maximdlne prepravné lehoty vsak nie su zarucené a Kuriér teda nenesie Ziadnu
zodpovednost za Skody alebo straty sp6sobené oneskorenym dorucenim. Kuriér vsak v pripade
oneskoreného dorucenia zavineného Kuriérom poskytne v pripade uplatnenia zo strany Zdkaznika zlavu
z ceny za prepravu v zmysle Cennika Kuriéra. Zlava nebude poskytnutd v pripadoch vymenovanych v
bode 3 c¢ldnku 10 tychto VOP a dalSich pripadoch stanovenych tymito VOP a vseobecne zdvdznymi
predpismi.

Clanok ViII.
Ceny za prepravu

Zdkaznik je povinny obozndmit sa s aktudlnym Cennikom Kuriéra, ktory je pristupny na verejne
pristupnom informacénom systéme (Internet).

Zdkaznik je povinny za prepravu alebo za iné sluzby v zmysle tychto VOP zaplatit cenu podla
aktudlneho Cenniku Kuriéra, pokial nie je pisomne stanovené inak.

Pre cenu za prepravu zdsielky je zdvizny ten platny a ucinny Cennik, ktory Kuriér zverejnil ku driu
prepravy zdsielky na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).

Cena za prepravu zdsielky méZe byt uhradend v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na zdklade
darniového dokladu faktury Kuriéra, so splatnostou 10 dni odo dria jej vystavenia. V pripade platby v
hotovosti uctuje Kuriér Zdkaznikovi poplatok v zmysle aktudlneho Cennika Kuriéra. Kuriér fakturuje
administrativny poplatok 1,66 EUR bez DPH (pri fakturovanej sume 10,00 EUR s DPH a nizsej).
Bezhotovostnd uhrada — Inkaso: :

a) Zdkaznik ma mozZnost zvolit si platbu inkasom za sluzby poskytnuté Kuriérom

b) platba inkasom je poskytovand iba pre zmluvnych zdkaznikov

c) dalsie podmienky platby inkasom su ako dodatok k zmluve o kuriérskych a prepravnych sluzbdch
Elektronické dorucovanie pisomnosti — elektronickad faktura:

a) Kuriér vyhotovuje zdkaznikovi vyuctovanie sluZieb v elektronickom vyhotoveni - elektronickej fakture
a to do 6smeho dria nasledujuceho kalenddrneho mesiaca po kalenddrnom mesiaci v ktorom bola
zdkaznikovi sluZba poskytnutd. Zdkaznik udeluje tymto v sulade s §75 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Kuriér vyuctovdval sluzby vyuctovanim vyhotovenym vylucne v
elektronickej forme a berie na vedomie, Ze Kuriér mu nie je povinny zasielat Vyuctovanie v inej ako
elektronickej forme.

b) Elektronicka faktira je vzmysle § 75 ods. 6 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z.
dariovym dokladom.

c) Kuriér sa zavdzuje elektronicku fakturu dorucovat Odberatelovi formou elektronickej posty, a to na
jeho e-mailovu adresu, ktoru poskytol Kuriérovi a ktord je uvedend v objedndvke alebo zmluve (dalej
len ,,e-mailovd adresa”).

d) Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktury na e-mailovu adresu povaZuju
za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby zdakaznikovi.

e) Zdkaznik vyhlasuje, Ze md pristup k e-mailovej adrese. Zdkaznik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutocnosti, Ze udaje spristupnené mu v elektronickej fakture doru¢enej mu na e-mailovu adresu v
zmysle tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok kuriéra su predmetom telekomunikacného
tajomstva, a Ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovdvat.

f) Kuriér nezodpovedd za porusenie telekomunikacného tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku
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jeho uniku z elektronickej postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese zdkaznika, alebo v désledku
uniku z internetovej aplikdcie zdkaznika.

g) Kuriér zasiela elektronicku fakturu na e-mailovu adresu zadanu UZivatelom podpisanu zaruc¢enym
elektronickym podpisom.

h) Zdkaznik je povinny oznamit akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktur podla Podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy a pod.,

i) Kuriér nezodpovedd za poskodenie udajov alebo neuplné udaje, kde poskodenie alebo netplnost
udajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti verejne pristupnom informaénom
systéme (Internet).

j) Kuriér nezodpovedd za skody vzniknuté v désledku nekvalitného pripojenia UZivatela do siete
internet, z dévodu pordch vzniknutych na komunikacnej trase k zdkaznikovi, alebo v désledku inej
nemoZnosti zakaznika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

k) V pripade pochybnosti sa elektronickd faktura povaZuje za dorucenu uplynutim 3 pracovnych dni odo
dna preukdzatelného odoslania elektronickej faktury kuriérom prostrednictvom elektronickej posty na
e-mailovu adresu zdkaznika.

1) Zdkaznik sa zavdzuje bez zbytocného odkladu ozndmit kuriérovi, ak mu elektronickd faktiura nebola
dorucend na e-mailovu adresu v deri, v ktory mu obvykle v predchddzajicich mesiacoch bola dorucend,
alebo ak mu nebola doruéend na e-mailovu adresu do 6smeho dria nasledujiuceho kalenddrneho
mesiaca po kalenddrnom mesiaci v ktorom bola zdkaznikovi sluzba poskytnutd. V pripade nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti zakaznika nie je Kuriér povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a
tdto sa povaZuje za dorucend.

Tlacené pisomnosti — faktura v listinnej forme a iné dokumenty:

a) ak zdkaznik pisomne poZiada Kuriéra o fakturu za vykonané prepravné sluzby v listinnej forme,
Kuriér mu takuto fakturu zasle.

b) listinnd forma fakturdcie je Kuriérom povaZovand ako nadstandardnd sluzba a za tuto sluZbu si
uctuje Kuriér administrativny poplatok za kaZdu vydanu stranu formdtu A4 faktury administrativny
poplatok 1,66eur bez DPH.

c) ak zdkaznik Ziada vrdtenie jeho dokumentov v listinnej podobe ako preberacie hdrky, dodacie listy,
sprievodné listy, dorucenky atd., kuriér za zaslanie takychto dokumentov zdkaznikovi tctuje poplatok v
zmysle aktudlneho Cennika Kuriéra.

V pripade omeskania s uhradou ceny je Kuriér oprdvneny Zdkaznikovi uctovat zmluvny urok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kaZdy deri omeskania. V pripade, Ze omeskanie s uhradou
ceny alebo jej casti presiahne 20 dni, Zdkaznik strdca ndrok na pripadné zmluvne dojednané cenové
zvyhodnenie aZ do okamihu uhrady ceny v pinej vyske. V pripade, Ze omeskanie s uhradou ceny alebo
jej Casti presiahne 100 dni, je okrem uroku z omeskania Zdkaznik povinny za stoprvy deri omeskania
uhradit Kuriérovi taktieZ zmluvnu pokutu vo vyske 25% z dlznej Ciastky (minimdlne 25 EUR) a sucasne
Zdkaznik strdca trvale ndrok na pripadné zmluvne dojednané cenové zvyhodnenie. Ndrok na ndhradu
Skody tym nie je dotknuty. Kuriér je oprdvneny domdhat sa ndhrady skody presahujucej zmluvnu
pokutu.

Pri omeskani platby presahujiucej 10 dni po splatnosti faktury si Kuriér vyhradzuje prdvo zaslat
I. upomienku v listinnej alebo elektronickej podobe na email zdkaznika urceny pre dorucovanie
elektronickych pisomnosti. Kuriér zasiela spolu tri upomienky a to kaZdu v desiaty den po predosiej
upomienke. Za kaZdu upomienku si kuriér uctuje poplatok vo vyske 5,00 eur bez DPH, ktory zndsa
Zdkaznik.

V pripade omeskania s uhradou faktury je Kuriér oprdvneny poZadovat od Zdkaznika thradu ceny za
vSetky dalSie objednané zdsielky v hotovosti.

Pokial Kuriér neméze dokoncit prepravu kvéli skutocnostiam, za ktoré nezodpovedd, md ndrok na
pomernu cast ceny zodpovedajucej uskutocnenej preprave podla Cenniku Kuriéra. Skutocnost, za ktoru
Kuriér nezodpovedd, je nemoZnost dorucit zdsielku z dévodu na strane Zdkaznika a skutocnost
vymedzend v bode 3 ¢ldnku

V pripade omeskania s uhradou ceny nie je Kuriér povinny plnit svoje povinnosti voc¢i Zdkaznikovi,
pripadne poskytovat dalsie sluzby Zdkaznikovi vyhradne proti platbe v hotovosti.

Poplatky, ktoré fakturuje Kuriér Zdkaznikovi podla tychto VOP alebo Cennika Kuriéra, su uvedené bez
DPH.

Palivové priplatky:

12.1.1 Zasielky dorucované v ramci SR - Palivovy priplatok, vyska priplatku zavisi od oficidlnej
priemernej mesacnej ceny nafty zverejnenej SUSR za posledny mesiac bezprostredne predchddzajici
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fakturaénému obdobiu. Hodnota priplatku predstavuje fixnu sumu za kaZdy jeden odoslany balik a to
nasledovne: cena nafty do 1,12€/I — priplatok €/balik 0,00€, cena nafty do 1,17€/| — priplatok €/balik
0,05€, cena nafty do 1,22€/| — priplatok €/balik 0,10€, cena nafty do 1,27€/| — priplatok €/balik 0,15€,
cena nafty do 1,32€/1 — priplatok €/balik 0,20€, cena nafty do 1,37€/| — priplatok €/balik 0,25€,cena
nafty do 1,42€/| — priplatok €/balik 0,30€, cena nafty do 1,47€/| — priplatok €/balik 0,35€, v pripade
ceny nafty nad 1,47€/I bude palivovy priplatok vZdy navyseny o 0,05€ na balik za kaZdu zacatu 0,05€/I
nafty.

12.1.2 Zasielky dorucované v ramci SR - Mytny priplatok, je stanoveny vo vyske 0,018€ za kaZdy zacaty
jeden kilogram balika.

12.2 Exportné zdsielky Eurépska Unia a Svet (mimo CR) - Zdklad vypoctu priplatku za pohonné hmoty v
cestnej doprave, je zakladom priemernd cena za jeden liter nafty. Pri leteckych destindcidch sa vypocet
poplatku opiera o priemerntu mesacnu cenu za kerozin. Zakladom vypoctu je prislusnd hodnota
predposledného mesiaca.

12.3 Zdsielky dorucované do CR a z CR - priplatok platny od 01.01.2013 je vo vyske 0,00%.

12.4 Zdsielky dorucované sluzbou directexpress (DEX) - Zaklad vypoctu priplatku za pohonné hmoty, je
zdkladom priemernd cena za jeden liter nafty.

12.5 Aktudlne priplatky su zverejnené na verejne pristupnom informacnom kandle internet na stranke
www.dexkurier.sk/palivové-priplatky

Clanok VIII.
Dalsie sluzby

Okrem kuriérskych (prepravnych) sluZieb poskytuje Kuriér aj dalsie sluzby uvedené v Cenniku Kuriéra.
Ponuka vsetkych dalSich sluZieb sa nachddza na aktudlnych propagacnych materidloch Kuriéra a na
verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).

Na sluZby uvedené v tomto ¢ldnku sa primerane pouZiju tieto Obchodné podmienky, ibaZe z povahy
danej sluzby vyplyva, Ze konkrétne ustanovenie je na riu neaplikovatelné.

Blizsie podrobnosti o jednotlivych sluzbdch su uvedené v prislusnych propagacnych materidloch a na
verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).

Clanok IX.
Pravidelna preprava

Ak si Zdkaznik dohodne s Kuriérom pravidelnu prepravu zdsielok, Kuriér je povinny zabezpecit, aby sa
pravidelne na miesto urdené Zdkaznikom ako Miesto odoslania v Zdkaznikom poZadovanu hodinu
dostavovala osoba prepravujuca zdsielky menom Kuriéra, ktord bude pripravend prevziat Zdkaznikove
zdsielky.

Ak je dohodnutd pravidelnd preprava, Zdkaznik je povinny zaplatit dohodnutu cenu za tuto sluZzbu bez
ohladu na to, ¢i Zakaznik v dohodnutom ¢ase v Mieste odoslania odovzdad alebo neodovzdd Kuriérovi
zdsielku na prepravu.

Cldnok X.
Zodpovednost Kuriéra za skody

Kuriér zodpovedd za Skodu na zdsielke, ktord vznikla po jej prevzati Kuriérom aZ do jej odovzdania
Prijemcovi, pripadne do vrdtenia zdsielky Zakaznikovi.

V sulade s bodom 3 ¢ldnku tychto VOP Kuriér nezodpovedd za skody vzniknuté neskorym dorucenim
zdsielky alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zdsielky.

Kuriér nezodpovedd za Skody na zdsielke (t.j. Skody zapric¢inené uplnou alebo ciasto¢nou stratou
zdsielky, jej poskodenim alebo poskodenim obalu) alebo za Skody zapricinené neskorym dorucenim,
vadnym dorucenim zdsielky alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zdsielky, pokial takdto skoda
bola spbsobend:
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a. v désledku porusenia povinnosti Zdkaznika, pripadne tretej osoby, od ktorej Kuriér preberal
zdsielku v Mieste odoslania alebo v désledku porusenia povinnosti vlastnika zdsielky alebo
Prijemcu zdsielky,
vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zdsielky vrdtane zvycajného ubytku,

c. vadnym obalom, na ktory Kuriér upozornil pri prevzati zdsielky na prepravu; ak vSak Kuriér
neupozornil na vadu obalu, nezodpovedd Kuriér za skodu spésobenu na zdsielke v désledku
tejto vady len vtedy, ak vadnost nebola pri prevzati zdsielky poznatelnd,

d. mimoriadnymi okolnostami, ako je vojna, Strajk (okrem Strajku zamestnancov Kuriéra alebo
zamestnancov osoby, ktord na zdklade prdvneho vztahu s Kuriérom zabezpecuje prepravu
zdsielky), zdplavy, extrémne poveternostné podmienky, dopravny kolaps, ndsilné udalosti
rozsiahleho charakteru presahujice ramec vseobecnej trestnej cinnosti, pripadne iné obdobne
zdvazné skutocnosti predstavujuce prekdzku, ktord nastala nezavisle od véle Kuriéra a brdni
mu v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by Kuriér tuto prekdzku
alebo jej nasledky odvrdtil alebo prekonal, a dalej, Ze by v Case vzniku zdvdzku tuto prekdZku
predvidal.

Pri skode vzniknutej na zdsielke je Kuriér povinny vynaloZit odbornu starostlivost, aby Skoda bola ¢o
najmensia.

V pripade zodpovednosti za Skody na zdsielke je zodpovednost uréovand cenou zdsielky pri zacati
prepravy. V pripade pochybnosti s urcenim vysky vzniknutej skody sa za tuto Skodu v jednotlivom
pripade povaZuje Ciastka zodpovedajuca cene prepravy danej zdsielky, ak Zdkaznik nepreukdZe nieco
iné.

Pokial je hodnota zdsielky vicsia ako 160 EUR, Zdkaznik je povinny hodnotu zdsielky uviest v okamihu
objedndvky prepravy zdsielky. Ak tuto hodnotu v okamihu objedndvky zdsielky neuvedie, plati, Ze
hodnota zdsielky nie je vicsia ako 160 EUR a Zdkaznik preto nie je oprdvneny domdhat sa zaplatenia
ndhrady skody na zdsielke vicsej ako 160 EUR.

Ak Zdkaznik nepreukdZe nieCo iné, povaZuju sa za Skodu alebo poskodenie za stratu listového
dokumentu alebo nosi¢a ddt v informacnej technike cena takéhoto prdzdneho listového dokumentu
alebo prdzdneho nosica ddt. Tymto ustanovenim nie su dotknuté pravidld uvedené v predchddzajiucom
bode.

Ak Zdkaznik nepreukdZe nieco iné, povazuju sa za Skodu za stratu inej zdsielky, ako je zdsielka uvedend
v predchddzajicom bode, ndklady na vymenu takejto veci, pripadne primerand trhovd hodnota veci.
Pri poskodeni alebo znehodnoteni takejto zdsielky je Kuriér povinny nahradit rozdiel medzi hodnotou,
ktoru mala zdsielka v dobe prevzatia Kuriérom, a hodnotou, ktoru md zdsielka poskodend alebo
znehodnotend. Tymto ustanovenim nie su dotknuté pravidld uvedené v bode 6 ¢lanku 10.
Zodpovednost Kuriéra za Skodu na zdsielke je obmedzend najvyssou Ciastkou 660 EUR.

Kuriér zodpovedd v kaZdom pripade za Skodu skutocnu,; zodpovednost za usly zisk a ndsledné Skody je
vylucend.

Cldnok XI.
Reklamdcia zodpovednosti Kuriéra za skody

Reklamdciu zodpovednosti za Skodu na zdsielke alebo za skody spésobené neskorym alebo vadnym
dorucenim alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zdsielky je nevyhnutné uplatnit bez zbytocného
odkladu, najneskér vsak do desiatich dni odo dria dorucenia zdsielky Prijemcovi alebo vrdtenia zdsielky
Zdkaznikovi. Ak ide o zodpovednost za Skodu na zdsielke v désledku straty zdsielky, je potrebné
reklamdciu uplatnit do desiatich dni odo dria, ked’ mala byt zdsielka dorucend.

Reklamdcia v zmysle predchddzajiuceho bodu musi byt pisomnd, musi obsahovat presné vycislenie
poZadovanej Skody v zhode s tymito VOP (ibaZe presnd vyska Skody nie je zatial’ Zdkaznikovi zndma, ¢o
musi byt v pisomnej reklamdcii vyslovne uvedené) a musi byt dorucend Kuriérovi v lehote podla
predchddzajuceho bodu.

Ak Zdkaznik neuplatni svoje ndroky v dobe a sp6sobom podla tohto cldnku, plati, Ze zdsielka bola
dorucend vcas a riadne.



Clanok XIl.
Zodpovednost Zdkaznika za skody

Zdkaznik zodpovedd Kuriérovi za vsetky uimy a sSkody, ktoré Kuriérovi alebo inej osobe vzniknu tym, Ze
Zdkaznik nesplnil niektoru zo svojich povinnosti vratane toho, Ze odovzdal Kuriérovi predmet, ktory je
podla tychto VOP vyluceny z prepravy.

Clanok XiIl.
Niektoreé zvlastne ustanovenia o preprave zasielok do
zahranicia
Odovzdanim zdsielky na prepravu do Miesta uréenia mimo Slovensku republiku je Kuriér v zmysle
colného zdkona urceny ako priamy zdstupca pre colné odbavenie. Zdkaznik je povinny dodat vsetky

potrebné colné formuldre a colné dokumenty na dovoz a vyvoz, ktoré su vyplnené s potrebnou
starostlivostou.

Vsetky ndklady spojené s colnym odbavenim a plnenim verejnoprdvnej povahy, napriklad colné
poplatky, dane, colné pokuty, pendle a skladové ndklady alebo iné vydaje, ktoré vznikaju zo zdkona,
¢innostou orgdnov verejnej moci, pripadne inou prdvnou skutocnostou, pokial suvisia priamo ci
nepriamo s dovozom ¢&i vyvozom zdsielky, je povinny Kuriérovi uhradit Zakaznik.

Za pripadné zavézky Prijemcu vo vztahu ku Kuriérovi ruci Zdkaznik.

Clanok XIV.
Vztah k pravnym predpisom SR a sudne spory.

Vsetky prdvne vztahy vznikajuce medzi Kurierom a Zdkaznikmi sa riadia prdvnymi predpismi SR. Vo
veciach neupravenych zmluvou alebo tymito VOP sa uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného
zdkonnika.

Cldnok XV.
Autentické znenie VOP a vztah k odlisnym prehldseniam
alebo dokumentom

Tieto VOP maju prednost pred pripadnym odliSnym prehldsenim os6b vystupujiucich menom Kuriéra,
ibaZe je toto odlisné prehldsenie ucinené pisomne a podpisané osobou, ktord je v zmysle prislusnych
prdvnych predpisov oprdvnend konat v mene Kuriéra.

Tieto VOP sa uplatriuju iba vtedy, pokial pisomnd zmluva neustanovi nieco iné.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju ucinnost 01.11.2013.



